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警告

请勿弄湿本产品或在潮湿环境下使用

本产品。否则可能会导致漏电，进而

造成触电或火灾。

保持干燥

重要

1.本器具用于家用和类似用途，如：

—商店、办公室或其他工作场合的厨房区域；

—农场以及宾馆、汽车旅店和居住型环境的

顾客；

—家庭旅馆型环境；

—餐饮业和类似的非零售业应用。用于任何

其它用途将被认为使用不当，并且将非常

危险。对因本产品使用不当、使用不正确

和不合理而引发的任何后果，生产厂家恕

不承担责任。

2. 本产品不适合残障、智障及缺乏相应经验

和知识的人士(包括儿童)单独使用，除非有

专人负责其安全，并对其使用本产品加以

监督和指导。另外还应对年幼儿童加以看

管，以确保其不玩耍本产品。

I. 安装说明

1. 各部分名称(XF-128A)

2. 附件
宽度 615/700mm 1230mm 1850mm

a）层板 3 6 9
b）层板托 18 24 36

宽度 740mm 1400mm
a）层板 3 6

b）层板托 6 12

注：1. 定制产品的附件可能会与上述不同。

3. 位置
重要

本冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜仅供室内使用。

正常的工作环境温度应介于 5℃ 至 35℃ 之

间。

为达到最佳性能:

* 请勿将冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜摆放在炉子、

烤架或其它产生高温的设备附近。

* 摆放位置应坚实，足以承受设备重量。

* 应避免将本机安装在出现滴水的场所。采用并排背

靠背安装方式(可能是与其它厂商的产品一起安装)

时，由于两台机器之间可能会出现冷凝，从而导致

冷凝水滴落到地板上。

* 请勿将本机暴露在直射阳光或高温下

* 在本机的前部至少留出 100cm 的空间,以确保顺利地

开关门。在本机顶部和天花板间应至少留出 30cm 空

间，以确保空气流通

4．电气连接

重要
本冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜未配备电源开

关或接地漏电断路器。而只配备过电流保护

装置。请在主电源上安装一个额定电流不小

于 15A 的接地漏电断路器

* 本冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜的电源插头必须插

入单独的电源插座，且该插座必须方便插拔并具有

足够的容量。允许的最大电压波动不得超过铭牌上

规定的额定电压的±10％。详情请参见铭牌
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Ⅱ．操作说明

重要

1. 请不要弄湿机械室。否则会导致本机故障或触

电。

2. 为防止触电，请勿用湿手触摸连接插头。

3. 请勿在本机中存放易挥发或易燃物品，如汽

油、乙醚、粘合剂和 LPG。不得在器具中贮存

爆燃物，如助燃喷雾剂。

4. 本冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜的设计用途是临

时存放食物。将其用于任何其它用途（例如存

放疫苗、血清等化学或医学用品）可能会导致

存放的物品变质。

5. 请勿将物品抛掷到网架上或者在单块网架上放

置 35kg 以上的物品。否则网架可能会掉落并

导致受伤。

6. 请勿在出风口处存放玻璃瓶或易拉罐。否则，

瓶罐中的液体可能会结冰和破裂，进而导致受

伤。

7. 请勿在本机附近使用可燃喷雾剂或放置易挥发

物品和易燃物品。否则，操作开关或类似装置

时产生的火花可能会导致这些物品起火。

8. 请勿在机械室内或进风口/出风口处放置任何

物品。内部高速旋转的风扇可能会造成人员受

伤或产生高温。

9. 在柜内放置食物前，请使冷藏柜/冷冻柜/冷藏

冷冻柜通电 1小时，并检查温度是否正常。

10. 请勿将食物放置在阻挡进风口/出风口的位

置。

11. 请勿在柜内塞满食物。请在食物与食物之间留

出适当空间，以确保空气流通顺畅。

12. 请勿放入温热或滚烫的食物。请首先让食物自

然冷却，否则会导致柜内温度上升，从而可能

会造成柜内存放的其它食物变质或导致冷藏柜

/冷冻柜/冷藏冷藏柜过载。

13. 确保所有物品在各个网架上摆放有序。

14. 潮湿或新鲜的食物以及海鲜等具有强烈气味的

食物应使用保鲜膜包裹或存放在容器中。否

则，这些食物可能会变干或使得其它食物串

味。

15. 含有醋酸或酵母的食物应使用保鲜膜包裹。否

则，这些食物可能会加速蒸发器和铜管的腐

蚀，进而导致故障。

16. 直接食用的食物应放置在合适的容器内，并且

避免与柜壁直接接触。

17. 请勿使用冷冻柜来冷冻食物。冷冻柜仅用来存

放冷冻好的食物。除霜过程中，高品质冰激凌

可能会融化，因此不应将其存放在冷冻柜中。

18. 柜门刚关闭时难以立即打开，因为此时柜内会

产生负压。请等待约 30 秒。
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1．启动

1） 插入本机的电源插头。

2）压缩机和冷凝器风扇马达将在接通电源后 3 分钟

后启动。

2.柜内温度设定

重要

1． 按向下按钮只能降低温度设定值，并不会起
到加快制冷速度的作用

2． 下文中的温度范围仅指可调节范围。柜内的
实际温度取决于环境温度和其它条件

柜内温度在出厂时设为 2℃（对于冷藏柜）和-18℃
（对于冷冻柜）。如有需要，请按照如下方法重新调

节温度。

【9】 【8】

【1】
【2】

【3】
【4】

【5】 操作面板 【6】【7】

【1】 制冷指示灯
【2】 风机指示灯
【3】 除霜指示灯
【4】 除露指示灯
【5】 设置指示灯
【6】 确定键/除霜键
【7】 向下按钮
【8】 向上按钮/灯光键
【9】 设定按钮/切换菜单与参数按钮

1） 打开电子温控器塑料盖板。
2） 在正常工作状态下，按 Set 键 3 秒后，设置指示

灯亮，进入用户菜单，显示 St，再次按下 Set 键
后显示 St 的参数值，此时可通过操作向上按钮
或向下按钮修改温度设置值（参见重要 2）。
选择“ St”菜单后，按设定按钮设定参数值。
按向上或向下按钮调整参数值，然后再次按设定
按钮，回到菜单选择状态。在设定状态下，按
除霜/复位按钮或在 30 秒钟内不执行任何操作。
系统将保存参数，并从参数设定模式退出。

代码 功能 设定范围 默认值 单位

St 温度设定
（冷藏柜）

-2～+8 +2 ℃

St 温度设定
（冷冻柜）

-6～-23 -18 ℃



4K

内
部
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重要
1． 冷藏柜必须将温度设定在-2～+8℃范围内，冷冻

柜必须将温度设定在-6～-23℃的范围内，以防发
生故障

2． 为避免发生故障，请勿更改除“St”以外的其它
菜单

3． 显示的柜内温度被调节为与未放置食物时柜内中
心处的温度几乎相同。但根据存放的食物、柜门
开启频率或测量点不同，显示温度可能会与实际
温度有所不同

当柜内温度下降至设定温度时，压缩机将停止运行。
而当柜内温度上升至高于设定温度 4℃时，压缩机将
启动。因此，柜内的平均温度将保持在高于设定温度
2℃左右。

设定温度（压缩机关闭温度）
加热器除霜（XR 系列）: -2～+8℃
加热器除霜（XF 系列）: -6～-23℃

柜内平均温度

时间
设定温度

ON

OFF
3．除霜方式

自动除霜过程

在制冷过程启动后，冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜将自
动对蒸发器除霜 3 小时。除霜过程启动时，操作面板
上的除霜指示灯将点亮。

手动除霜过程

若要启动手动除霜过程，请按住除霜/复位按钮 3 秒
钟。除霜过程启动时，操作面板上的除霜指示灯将点
亮。

4．指示灯

指示灯 符号 状态 表示意义

设定 Set 亮 参数设定

灭 测控状态

制冷

亮 制冷工作

灭 制冷停止

闪烁 制冷延时

除霜
亮 除霜工作

灭 除霜停止

风机
亮 风机启动

灭 风机关闭

除霜滴水
亮 除霜滴水启动

灭 除霜滴水结束

5．关机

1)关机前，请将存放的食物移至另一台冷藏柜/冷冻柜。

2)拔下本机的电源插头或断开主电源。

3)打算长时间不使用本机时，请清洁柜内部和柜门衬垫，

并将其彻底晾干，然后将本机存放在干燥场所。

III.保养
重要

1. 在进行任何清洁或保养作业之前，请拔下本机的电
源插头。

2. 请勿触摸或打湿机械室内的零件，否则会导致故障
或停机。

3. 请勿将塑料零件放入温度超过 40℃的水中或洗碗机
中清洗，以免损坏零件。

1.内部、外部

*为保持使用卫生，应每周清洁冷藏柜的内部和外部至少
一次。

*将软布浸泡在由冷水或温水加适量中性清洁剂混合而成
的溶液中，然后取出软布并拧干，再使用该软布清洁本机
内部和外部。请勿用喷水器清洁机械室。

*使用中性清洁剂以外的化学试剂可能会导致内表面和外
表面损坏。

*任何洗涤剂残留都将损伤金属或塑料表面，因此请使用
蘸有温水的软布将其擦除。

*请勿使用下列物品，以免其损坏喷漆或塑料表面：抛光
粉、酒精、稀释剂、挥发油、酸性或碱性洗涤剂、热水、
石油精、肥皂粉、金属打磨工具或刷子等。尤其不可使用
专用于清除通风设备或微波炉上油脂的洗涤剂。

盐
研 酒 稀 酸
磨 精 释 汽 性 热
粉 剂 油 洗 水

剂

注：上述以外的洗剂也有可能会损伤涂装保护面及塑料表
面。出现异常时请立即停止使用。

*柜门衬垫及其接触表面很容易变脏，请彻底清洁这些部
位。否则，食物残渣会加速这些部位的老化。

*用抹布擦去柜内的积水。
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2.冷凝器

*冷凝器过滤网如堵塞或油污严重，请取下冷凝器过
滤网，使用吸尘器或是柔软的毛刷清除冷凝器过滤网
上的灰尘和污渍。

注：使用洗碗刷等硬质刷子清扫，否则会使冷凝器过
滤网上的涂层剥落，从而导致生锈。

3.报修前
重要

1． 如果操作面板上的显示屏显示故障代码或本
机存在故障迹象，请根据以下说明找可能的故
障原因。如果故障仍然存在，请立即联系授权
的星崎维修公司。

2． 联系维修公司时，请向对方说明型号、序列
号、安装日期（参见保修卡）以及故障状况。

3． 请勿尝试自行维修本机。

[a]显示故障代码的故障

代码 可能的原因 补救措施

E1 柜温传感器故障 请立即联系星崎
授权的维修公司E2 蒸发器传感器故障

＊ “dEF”代码并非出错代码，而是表示本机处于除
霜或滴水过程中。

[b]不显示故障代码的故障

1） 本机无法运转：
⑴ 未插电源插头。
⑵ 停电
⑶ 主电源断开

2） 制冷性能不佳
⑴ 环境温度过高（35℃以上）
⑵ 频繁打开柜门
⑶ 柜内温度设定过高
⑷ 食品放入过多
⑸ 空气过滤网脏污
⑹ 柜门未关闭

3） 柜门附近出现冷凝水
⑴ 环境湿度过高
⑵ 柜门未关紧

4） 噪声
压缩机或冷凝器风扇的正常运转声

5） 机械室内部结霜
⑴ 环境湿度过高
⑵ 频繁打开柜门
⑶ 食物放入过多，超出了机器的负荷

4. 废弃处理

对冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜进行废弃处理时，请联系授
权的星崎维修公司或专门的废品我这处理公司。

重要
用于机体的隔热材料发泡剂含有易燃
气体环戊烷。请记住这一点，正确处
置冷藏柜/冷冻柜/冷藏冷冻柜。

5. 保修

星崎向拥有者/用户保证，星崎品牌的所有产品在产品
“保修期”内不存在材料和/或工艺缺陷。产品保修在自
产品安装之日起一年内有效。
星崎在此保修条款下承担有限责任，但日常维护、清洁、
必需的保养和/或因误用以及未根据星崎的准则安装而导
致的修理除外。

保修范围内的维修应由授权的星崎经销商或维修机构负
责，且应使用纯正的星崎零件。

若要获取有关保修和授权维修机构的详细信息，请联系经
销商/供货商或最近的星崎维修办事处。

制品标准番号：

GB4706.1
GB4706.13
GB4343.1
GB17625.1

6.气候类型说明

●热带型（代号为 T 或 5）：适宜的使用环境温度

为 18C°～43°C;

●亚热带型（代号为 S T 或 4）：适宜的使用环境温度

为 18C°～38°C;

●温带型（代号为 N 或 3）：适宜的使用环境温度

为 16C°～32°C;

●亚温带型（代号为 SN 或 2）：适宜的使用环境温度

为 10C°～32°C;。
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7．安全注意事项：

有毒有害物质元素分析：商用冰箱的环保标识和产品中非环保类物质或元素的名称及含量的说明

1． 产品中非环保类物质或元素的名称及含量：

部件名称 对象机种（型号）

非环保类物质或元素

铝及其化合物 汞及其化合物 镉及其化合物
六价铬及其化合

物

多溴联苯及

其化合物

多溴二苯醚

及其化合物

（Pb） (Hg) （Cd） （Cr(Vt)） (PBB) (PBDE)

填充阀 冰箱全型号（XR、XF、XRF） × ○ ○ ○ ○ ○

供电板 冰箱全型号（XR、XF、XRF） × ○ ○ ○ ○ ○

风扇马达 冰箱全型号（XR、XF、XRF） × ○ ○ ○ ○ ○

○: 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

×表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

注：本产品的部件均采用无毒无害的绿色环保材料制造，所含有的非环保类物质或元素皆由于全球的技术和工艺水平限制而无法实现非环 保
类物质或元素的完全替代，但本产品中非环保类物质或元素的含量极其微少，长期使用不会对人体产生危害，请放心使用。

2．环保标识的说明：

本产品根据国家法规《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》的相关规定，采用了行业标准《SJ/T 11364
电子电气产品有害物质限制使用标识要求》中电子电器产品有害物质控制标志。

3．废弃电子电器产品回收处理说明：
为了更好的关爱及保护地球，当用户不再需要此产品或产品寿命终止时，请遵守国家废弃电子电器产品回收处理相关法律法

规，将其交给当地具有国家认可的回收处理资质的厂商进行回收处理。

4．R290 产品使用与注意事项：

(1)、产品采用 R290 制冷剂，使用、维修房间面积应大于 15m
2
。

(2)、使用区域 2m 内避免有火源。

(3)、产品正下方不许有插座等可能产生火花的电源及热源。

(4)、不允许私自补加冷媒。

(5)、严禁在产品 2m 范围内吸烟。发现异常现象（如烧焦味等），请立即切断电源，与维修中心联系处理。禁止由非与业人

士拆机维修。
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联系人：星崎冷热机械(上海)有限公司上海市静安区天目西路 128 号

嘉里企业中心第一座 501室邮编：200070
电话： +86 21 5228-8181 传真： +86 21 5228-0113

专用微信公众号

生产商：

上海市静安区天目西路 128 号嘉里企业中心第一座 501 室

邮编：200070
电话： +86 21 5228-8181
传真： +86 21 5228-0113


